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Hvem er Karamel Kompagniet
Karamel Kompagniet er en bornholmsk iværksætter virksomhed, som startede i 2004 i Gudhjem.  Vi 
producerer og sælger highend karameller til B2B samt B2C i både indland og udland. Vi har stor fokus på 
bæredygtighed, og CSR kombineret med god sund forretning. Vores emballageserier er 100% plastikfri, 
og selv karamelpapiret omkring karamellerne er komposterbart. Læs mere eller prøvesmag os på www.
KaramelKompagniet.dk

Vi udvider vores salgsteam med en ny kollega – er det dig?
Som Sales Administration Specialist vil du fokusere på at give vores kunder og dine kollegaer den bedste 
oplevelse af Karamel Kompagniet med varm kundeservice og effektiv ordrehåndtering. Du vil arbejde 
proaktivt sammen med dit team, for at forbedre og sikre vores høje standarder. Du vil få en central 
koordinerende, administrativ samt sælgende rolle ift. visse kundesegmenter.

Varierende arbejdsopgaver – centreret omkring salg og administration
Med reference til salgschefen vil du fra kontoret i Ørestaden varetage følgende funktioner:

	 • Kundeservice og ordrebehandling - tlf, mail, online
	 • Opfølgende kundekontakt – telefonisk og skriftligt
	 • Salgssupport til salgsteamet – materialer, faktura/forsendelser
	 • Administrative opgaver - vareoprettelser, lagerlister, prislister 
	 • Webshop opgaver – kampagnerelaterede, vedligeholdelse
	 • Løbende lære og udvikle dig fagligt i tråd med dine ambitioner (salg/digital/marketing)

Forvent at fordelingen af opgaver kan variere, men fordeles ca. sådan her:

		  50% 	 Kundeservice og ordrebehandling
		  15% 	 Opfølgende kundekontakt
		  15% 	 Salgssupport	
		  12% 	 Administrative opgaver
		  8% 	 Digitale opgaver

Varierende og udviklende job indenfor administration og salgssupport
Stillingen byder på et varierende og udviklende job, i et arbejdsmiljø præget af samarbejde, fællesskab, 
passion og innovation. Du får en central plads i en velfungerende virksomhed med god orden i 
penalhuset, stærke systemer og optimerede processer. To dage er sjældent ens, selvom vi også har mange 
rutineopgaver. Vi plejer og fodrer vores fællesskab. Du vil opleve vores særlige bornholmske holdånd og 
en god onboarding, der vil introducere dig for hele teamet og de forskellige arbejdsområder du får.

Du kommer sandsynligvis med en erhvervsmæssig uddannelse og med erfaring fra B2B eller B2C 
kundeservice, Du vil trives i en synlig og central rolle, hvor du kan udvikle dine evner i mere digital/
kommunikation, administration eller salgsmæssig retning. Det er vigtigt, at du arbejder struktureret, 
selv kan prioritere dagens opgaver og at du er udadvendt, serviceminded og har flair for processer og 
systemer (officepakken). Du formulerer dig godt både mundtligt og skriftligt på dansk og engelsk.

Virksomhedsværdier
Vi værner om vores værdier som er umage, kvalitet, ansvar og fællesskab. Betyder disse ord også noget 
for dig? Så er du på rette vej.

Sådan søger du jobbet:
Stillingen ønskes besat hurtigst muligt. Vi holder derfor løbende samtaler og ansætter, når den rette 
kandidat er fundet. Send dit CV samt et par ord om dig selv, dine drømme og fremtidsplaner som pdf til 
job@karamelkompagniet.dk med ”SALES” i overskriften - inden d. 10. januar 2024. 

Vi glæder os til at høre fra dig!
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